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指宿市観光客数指宿市観光客数指宿市観光客数指宿市観光客数のののの動向動向動向動向（（（（年別年別年別年別））））    

             

 H18 H19 H20 H21 H22 H23 

 918 916 1,010 844 715 810 

 2,721 2,838 3,147 3,125 3,007 2,980 

   3,639 3,754 4,157 3,969 3,722 3,790 

 

 

 

 

 

 

                         

指宿市観光客数の動向 

  
 

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4,500

H18 H19 H20 H21 H22 23 

  

 



 

指宿市観光客数指宿市観光客数指宿市観光客数指宿市観光客数のののの動向動向動向動向（（（（発地別発地別発地別発地別））））    

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 H18 H19 H20 H21 H22 H2  

 17 16 18 13 10 10 

  17 16 19 16 13 8 

  14 13 14 15 12 9 

  185 182 206 157 132 112 

  80 72 84 71 70 60 

  124 129 146 118 98 160 

  50 55 54 49 35 78 

  14 13 17 13 9 14 

 158 165 174 138 106 162 

 107 102 99 88 70 65 

  4 3 4 3 3 3 

  130 132 155 149 135 116 

  18 19 21 13 22 16 

  918 916 1,0  844 715 810 

 

50

100

150

200

250

H18 H19 H20 H21 H22 23

 



 

21

22

2

 

 

※ 2008

 

 

指宿市観光客数指宿市観光客数指宿市観光客数指宿市観光客数のののの動向動向動向動向（（（（外国人外国人外国人外国人    国別国別国別国別））））    

 

                    

 H18 H19 H20 H21 H22 H2  

  11,487 11,629 9,021 3,722 8,263 4,880 

  2,816 2,976 7,871 4,582 8,701 5,368 

  715 1,027 608 502 971 997 

  214 782 1,268 853 995 502 

 743 773 500 982 909 419 

 561 642 529 586 491 460 

 37 182 133 43 59 59 

 94 73 126 206 215 48 

 98 134 99 92 95 38 

 22 79 92 31 46 42 

 780 753 886 1,396 1,254 1,040 

  17,567 19,050 21,133 12,995 21,999 13,85  
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指宿市観光客数指宿市観光客数指宿市観光客数指宿市観光客数のののの動向動向動向動向（（（（目的別目的別目的別目的別））））    

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

Ｈ23年　目的種別観光客の割合

温泉・健康,

21.3%

買物・食等,

19.0%
文化・歴史,

16.9%

自然, 6.1%

その他,

25.2%

スポーツ・レク

リエーション,

11.5%

 

 

 H22 H2  

 534 597 

 518 534 

 478 475 

 

 
305 322 

 159 170 

 860 706 

  2,854 2,804 
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男女別年齢構成比（指宿エリア） 男女別年齢構成比（鹿児島県全体）

男性 女性 男性 女性

19歳以下 0.1% 0.2% 19歳以下 0.2% 0.3%

20～24歳 2.5% 3.3% 20～24歳 2.9% 3.2%

25～29歳 5.3% 8.3% 25～29歳 7.8% 6.7%

30～34歳 6.5% 7.5% 30～34歳 9.6% 5.8%

35～39歳 7.8% 6.9% 35～39歳 10.9% 4.8%

40～49歳 14.2% 8.4% 40～49歳 19.0% 6.5%

50歳以上 20.8% 8.4% 50歳以上 16.9% 5.3%

合計 57.2% 43.0% 合計 67.3% 32.6%

23 net
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指宿市観光客数指宿市観光客数指宿市観光客数指宿市観光客数のののの動向動向動向動向（（（（男女男女男女男女別別別別・・・・年代別年代別年代別年代別））））    
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目標達成のための柱

▼

① 健康に対する意識改革

② 湯治プランの作成・実施

③ 温泉ガイドの養成

① 湯治しやすい環境づくりの推進

② 温泉パスポートの作成

① 砂むし温泉の利活用

② 温泉の特徴を生かした新たな魅力の創出

① 自然景観と調和した観光地の整備

② 公共交通機関の利用促進

③ 撮影ポイントの情報提供

① ウオーキング・サイクリングロードの整備

② 指宿の四季を生かした景観整備

③ 休憩スポットの設置

④ 安全・安心なまちづくりの推進

① 「温たまらん丼」の活用・PRの強化

② 新たなグルメの創出

③ 指宿らしい土産品の開発とPR

① 指宿の旬の食材を使ったヘルシーメニューの提供

② 食育の推進

③ 地産地消・地産全消の推進

① テイクアウトグルメの充実

② 特典付きガイドブックの作成

③ 食を楽しむイベントの定期開催

④ 宿泊施設と飲食店との連携

① おもてなしの心の醸成と実践

② 幼少期からの観光教育の推進

③ 市民への情報提供の強化

④ 利用しやすいトイレの充実

① 接遇研修の充実

② 人材リストの整理・活用

③ ガイド組織の充実

① 観光誘客イベントの開催

② 市民講座の充実と観光客の参加促進

③ 交流の拠点づくり

① 多様化する宿泊スタイルへの対応

② 外国人観光客受入体制の充実

① ビジョンの推進と進捗管理

② 市内関係団体の連携強化

① 連泊・長期滞在につながる仕組みづくり

② 県や近隣市町などとの連携強化

① 体験プログラムの充実

② インストラクターの育成

① ＩＴ環境の充実

② 観光情報拠点の整備

③ 現地情報の充実

④ リアルタイムな情報提供の推進

① 玄関口としての環境整備

② 周辺商店街のにぎわい創出

① テーマ性を持たせた観光商品の開発

② 指宿まるごと博物館構想の推進

① 現状把握と分析の強化

② 旅行者の嗜好に合わせたプランニングの推進

③ 旅行エージェントとの連携

④ マスコミの有効活用

▼ ▼

砂砂砂砂

むむむむ

しししし

だだだだ

けけけけ

じじじじ

ゃゃゃゃ

なななな

いいいい

　　　　
　　　　
美美美美

来来来来

型型型型

湯湯湯湯

治治治治

場場場場

いいいい

ぶぶぶぶ

すすすす

きききき

⑷ 観光情報の一元化

⑸ 指宿駅周辺の活性化

⑹ 魅力の整理と磨き上げ

指宿市観光戦略指宿市観光戦略指宿市観光戦略指宿市観光戦略ビジョンビジョンビジョンビジョン施策体系図施策体系図施策体系図施策体系図

４ ハートフルな人柄

⑴ 観光スポットの環境整備

⑵ 歩きたくなる街並みづくり

⑴ 食・特産品の充実

⑵ 豊かな食資源のPR

アクションプラン

み

ら

い

が

た

と

う

じ

ば

目指す姿

▼

具体的施策

⑷ お客様に合わせたサービスの提供

⑺ ターゲットを意識した戦略的ＰＲ

５ 変わらぬ観光，変わる観光

⑴ 温泉プログラムとしての商品化

⑶ 市民と観光客との交流促進

３ 食の旬感体験

⑶ 食を通じたまち歩きの推進

⑶ 体験型観光の推進

⑵ 指宿観光を担う人材の育成・活用

⑴ 官民一体となった推進体制の構築

⑴ おもてなしのまちづくり

⑵ 広域観光の推進

１ 海洋ミネラルたっぷりの温泉
⑵ リピート促進

⑶ 温泉の魅力向上

２ 温暖な気候と色濃い自然
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短 長
期 期

（（
H H
25 25
～～
H H
27 29

））
1

①健康に対する意識改革 ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

②湯治プランの作成・実施 ○ ◎ 　 ○ ○ ○

③温泉ガイドの養成 ○ ○ ◎ ○ ◎ ○

①湯治しやすい環境づくりの推進 ◎ ○ ○ ○

②温泉パスポートの作成 ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○

⑶温泉の魅力向上

①砂むし温泉の利活用 ○ ○ ○ ○ ◎ ○

②温泉の特徴を生かした新たな魅力の創出 ○ ◎ ○ ○ ◎ ○

2 ⑴観光スポットの環境整備

①自然景観と調和した観光地の整備 ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

②公共交通機関の利用促進 ○ ○ ◎ ○ ◎ ○ ○

③撮影ポイントの情報提供 ○ ◎ ○ ○

⑵歩きたくなる街並みづくり

①ウォーキング・サイクリングロードの整備 ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

②指宿の四季を生かした景観整備 ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

③休憩スポットの設置 ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

④安全・安心なまちづくりの推進 ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

3 ⑴食・特産品の充実

①「温たまらん丼」の活用・PRの強化 ○ ○ ○ ○ ○ ◎ ○ ○ ◎ ○

②新たなグルメの創出 ○ ○ ○ ◎ ◎ ◎ ○

③指宿らしい土産品の開発とPR ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ◎ ○

⑵豊かな食資源のPR

①指宿の旬の食材を使ったヘルシーメニューの提供 ○ ○ ○ ○ ◎ ○ ◎ ○

②食育の推進 ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

③地産地消・地産全消の推進 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ◎ ○ ○ ○

⑶食を通じたまち歩きの推進

①テイクアウトグルメの充実 ○ ○ ○ ○ ◎ ○ 　 ◎ ○

②特典付きガイドブックの作成 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ◎ ○

③食を楽しむイベントの定期開催 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ◎ ○

④宿泊施設と飲食店との連携 ○ ○ ○ ◎ ◎ ◎ ○

実施体制一覧実施体制一覧実施体制一覧実施体制一覧

交
通
機
関

観
光
関
係
団
体

目
標
達
成
の
た
め
の
柱

飲
食
業
者
・
商
店

農
林
水
産
業
者

ア ク シ ョ ン プ ラ ン と 具 体 的 施 策

実 施 団 体 等

⑴温泉プログラムとしての商品化

⑵リピート促進

温
暖
な
気
候
と
色
濃
い
自
然

食

の

旬

感

体

験

達成目標

市
　
　
民

指
　
宿
　
市

指
宿
市
観
光
協
会

商
工
会
議
所
・
商
工
会

ホ
テ
ル
・
旅
館
業
者

海
洋
ミ
ネ
ラ
ル
た

っ
ぷ
り
の
温
泉
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短 長

期 期

（（
H H

25 25
～～

H H

27 29

））
4

①おもてなしの心の醸成と実践 ○ ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

②幼少期からの観光教育の推進 ○ ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

③市民への情報提供の強化 ○ ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

④利用しやすいトイレの充実 ○ ◎ ◎ ○ ○ ○ ○ ○

①接遇研修の充実 ○ ◎ ◎ ○ ○ ○ ○ ○

②人材リストの整理・活用 ○ ◎ ○ ○ ◎ ○

③ガイド組織の充実 ○ ◎ ◎ ○

⑶市民と観光客との交流促進

①観光誘客イベントの開催 ○ ○ ◎ ◎ ○ ◎ ○

②市民講座の充実と観光客の参加促進 ○ ◎ ○ ◎ ○

③交流の拠点づくり ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

⑷お客様に合わせたサービスの提供

①多様化する宿泊スタイルへの対応 ◎ ○ ○ ○

②外国人観光客受入体制の充実 ○ ◎ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

5 ⑴官民一体となった推進体制の構築

①ビジョンの推進と進捗管理 ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

②市内関係団体の連携強化 ○ ◎ ◎ ○ ○ ○ ○ ◎ ○

⑵広域観光の推進

①連泊・長期滞在につながる仕組みづくり ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

②県や近隣市町などとの連携強化 ◎ ◎ ○ ○

⑶体験型観光の推進

①体験プログラムの充実 ○ ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ◎ ○

②インストラクターの育成 ○ ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ◎ ○

⑷観光情報の一元化

①ＩＴ環境の充実 ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○

②観光情報拠点の整備 ○ ◎ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

③現地情報の充実 ○ ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

④リアルタイムな情報提供の推進 ○ ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

⑸指宿駅周辺の活性化

①玄関口としての環境整備 ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ◎ ◎ ○

②周辺商店街のにぎわい創出 ○ ◎ ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ◎ ○

⑹魅力の整理と磨き上げ

①テーマ性を持たせた観光商品の開発 ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ◎ ○

②指宿まるごと博物館構想の推進 ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

⑺ターゲットを意識した戦略的ＰＲ

①現状把握と分析の強化 ○ ◎ ◎ ○

②旅行者の嗜好に合わせたプランニングの推進 ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ◎ ○

③旅行エージェントとの連携 ○ ◎ ○

④マスコミの有効活用 ○ ◎ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

ハ

ー

ト

フ

ル

な

人

柄

変

わ

ら

ぬ

観

光

、

変

わ

る

観

光

達成目標

市
　
　
民

指
　
宿
　
市

指
宿
市
観
光
協
会

商
工
会
議
所
・
商
工
会

ホ
テ
ル
・
旅
館
業
者

⑴おもてなしのまちづくり

飲
食
業
者
・
商
店

農
林
水
産
業
者

ア ク シ ョ ン プ ラ ン と 具 体 的 施 策

実 施 団 体 等

実施体制一覧実施体制一覧実施体制一覧実施体制一覧

交
通
機
関

観
光
関
係
団
体

目
標
達
成
の
た
め
の
柱

⑵指宿観光を担う人材の育成・活用
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資資資資    料料料料    編編編編    

住んでいたこ
とがある

2.9%

行ったことは
ない
43.1%

無回答
0.8%

住んでいたこ
とはないが、
行ったことが

ある
53.2%

回答者数
1,162名

行ってみたい
54.0%

特に行ってみ
たいとは思わ

ない
7.2%

無回答
0.8%

どちらともいえ
ない
4.5%

どちらかとい
えば行ってみ

たい
33.6%

回答者数
1,162名
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67.0

65.4

56.9

39.9

28.0

27.8

17.6

3.5

0.6

0.3

0.2

0% 20% 40% 60% 80%

黒豚や焼酎、海の幸など豊かな食

豊かな自然がある

多数の温泉地がある

歴史・文化がある

名所・旧跡が多い

一年を通じて温暖である

癒される感じ

その他

花粉が飛ばない地域があり、
花粉症に困らない

イメージがない

無回答 回答者数　1,162名

参加したい
37.1%どちらともい

えない
42.6%

無回答
3.1%

参加したく
ない
17.2%

回答者数
1,162名
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59.1

48.6

42.7

45.8

22.1

25.0

22.7

15.7

14.8

12.3

22.3

13.9

18.2

32.9

37.7

34.8

54.9

61.1

7.1

2.8

4.7

0.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代
（N=22）

30歳代
（N=216）

40歳代
（N=337）

50歳代
（N=155）

60歳代
（N=390）

70歳代以上
（N=36）

参加したい 参加したくない どちらともいえない 無回答
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どちらともいえ
ない
20.7%

かなり関心が
ある
17.6%

無回答
0.8%

全く関心がな
い

1.0%

どちらかという
と関心がない

11.2%

どちらかという
と関心がある

48.7%

回答者数
1,162名

行ったことは
ないが行って

みたい
62.8%

何回かある
5.4%

無回答
0.7%

行ったことが
ないし興味も

ない
23.5%

１度ある
7.6%

回答者数
1,162名

52.2

49.6

40.7

40.3

37.9

31.9

30.9

0% 20% 40% 60%

ウォーキング

岩盤浴・溶岩浴

森林浴

エステ

アンチエイジング

湯治

デトックス 回答者数　1,162名

参加したい
28.6%

どちらともい
えない
49.9%

無回答
2.4%

参加したく
ない
19.1%

回答者数
581名

行ったこと
はないが
行ってみ

たい
57.0%

何回かある
2.9%

無回答
1.2%

行ったこと
がないし興
味もない

32.9%

１度ある
6.0%

回答者数
581名
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（温泉１㎏中の分量単位：㎎） 
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砂むし会館「砂楽」 

 
山川砂むし温泉 

｢砂湯里」 

 
鰻温泉 

 
家族温泉 野の香 

 
殿様湯 

 
河原湯 

 
弥次ヶ湯温泉 

 
村之湯温泉 

 
玉利温泉 

 
東郷温泉 

 
吉乃湯 

 
いぶすき元湯温泉 

 
浜児ケ水区営温泉 
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ヘルシーランド（大浴場・たまて箱温泉） 
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